[image: image1.jpg]City
Guilds



PŘIHLÁŠKA K MEZINÁRODNÍM ZKOUŠKÁM Z ANGLICKÉHO JAZYKA CITY & GUILDS
Jméno a příjmení: 

Bydliště (ulice, město, PSČ):

Datum narození (den, měsíc, rok):
Rodné číslo:

Národnost:

E-mail:

Mobilní telefon/telefon:

Mám zájem o vykonání zkušebního testu:

(Napište ANO nebo NE)
	Název zkoušky:



	Úroveň zkoušky:



	· IESOL 

· ISESOL


	· Preliminary A1

· Access A2

· Achiever B1

· Communicator B2

· Expert C1

· Mastery C2

	· EBC


	· Level 1

· Level 2

· Level 3

	· SETB


	· Stage A

· Stage B

· Stage C


Zaškrtněte název zkoušky a úroveň zkoušky, na kterou se přihlašujete. 

Datum zkoušky: 3.3. 2010  IESOL, 4.3. 2010 ISESOL
Čas zkoušky: 8.30 IESOL ; 8.00 ISESOL
Místo konání zkoušky: budova ČAG, učebny septimy a 2.roč.
Poplatek za zkoušku: *C2 Mastery: 3000 Kč;* C1 Expert: 2900 Kč; *B2 Communicator: 2800 Kč; 

*B1 Achiever: 2700 Kč
*Pozn: výše uvedené ceny platí pro studenty ČAGu
ZKUŠEBNÍ TEST

Datum: 27.1. 2010 IESOL (úrovně B2 Communicator; B1 Achiever; A2 Access; A1 Preliminary); 27.1.. 2010 ISESOL  -stejné úrovně ; další zkušební testy plánujeme na květen 2010-přesné datum upřesníme                                                                                                                                                                                                                                          
Čas:  13,00-15,30 ( dle typu zkoušky)
Místo: budova ČAG
Poplatek za vykonání zkušebního testu: 220 Kč (úrovně C2-B1); 180 Kč (úrovně A1-A2) pro veřejnost; studenti ČAGu zdarma

.
ZPŮSOB PLATBY

Přihlášky spolu s dokladem o zaplacení zašlete nejpozději do 07/02  2010 na adresu  (ČAG, Třebízského 1010, Č. Budějovice, 370 06. Platbu lze také provést hotově v kanceláři školy u Ing. Petry Martínkové, či elektronicky- viz níže
Název banky: ČSOB
Bankovní účet číslo: 198358365/0300
Variabilní symbol: 

Specifický symbol: rodné číslo uchazeče

Uchazeč nebude ke zkoušce zaregistrován bez dodání platného dokladu o zaplacení. 

Přihláška na zkoušku je závazná, není možné zkoušku přeložit na jiný termín nebo měnit typ a úroveň zkoušky. 

Mám zájem se přihlásit na tuto zkoušku a potvrzuji, že:

· beru na vědomí podmínky registrace a že se budu řídit pravidly stanovenými pro tuto zkoušku a organizačními pokyny, které obdržím od akreditovaného centra City & Guilds (viz Příloha 1).

· souhlasím s poskytnutím svých osobních údajů akreditovanému centru City & Guilds za účelem registrace ke zkoušce City & Guilds. 

· angličtina není mým mateřským jazykem.

V (místo)
dne (datum)

Podpis:

Podpis zákonného zástupce:

Akreditované centrum se zavazuje:

· zajistit průběh zkoušky podle platných předpisů City & Guilds (Regulations for the Conduct of Examinations). Centrum umožní registrovanému kandidátovi na jeho/její žádost nahlédnout do těchto předpisů. 

· zajistit před a v průběhu zkoušky rovné zacházení podle odpovídajících platných předpisů City & Guilds (City & Guilds Policy: Access to Assessment – Equal Opportunities). Centrum umožní registrovanému kandidátovi na jeho/její žádost nahlédnout do těchto předpisů. 

· informovat registrovaného kandidáta o přesném termínu a místu konání zkoušky nejpozději 1 týden před zkouškou.

· informovat kandidáta, který vykonal zkoušku City & Guilds, o výsledku zkoušky a předat mu/jí příslušnou dokumentaci v nejbližším možném termínu po obdržení výsledku/certifikátu od City & Guilds. 

· vyřídit stížnost kandidáta související s organizací zkoušky podle platného reklamačního řádu akreditovaného centra. Centrum umožní registrovanému kandidátovi na jeho/její žádost nahlédnout do platného reklamačního řádu. 

V  Č. Budějovicích 
dne 18/01/10
Podpis LES (Local Examination Secretary):

Mrs. Štěpánka Kloudová
tel. +420 380 123 109
e-mail: skloudova@cag.cz
Příloha 1

Organizační pokyny

Ke zkoušce si přineste:

· občanský průkaz s fotografií nebo pas, aby dozírající mohl před začátkem zkoušky ověřit vaši totožnost.

· pití a malou svačinu (neplatí pro ústní zkoušku ISESOL nebo SETB).

· psací potřeby (neplatí pro ústní zkoušku ISESOL nebo SETB). Při zkoušce můžete používat pouze černě, nebo modře píšící propisovací tužku, či pero. Nepoužívejte tužku obyčejnou.
· anglicko-anglický výkladový slovník, který neobsahuje gramatickou část, obrázkovou lexikální část či část věnovanou obchodní korespondenci. Nelze použít překladový slovník (anglicko-český, česko-anglický slovník), elektronický slovník, tezaurus (slovník synonym) či encyklopedii. 
Při zkoušce nesmíte mít u sebe tašky, mobily ani své pomocné papíry. Na lavici vám v průběhu zkoušky zůstávají pouze předměty bezprostředně související s testováním. Vše ostatní, včetně svých osobních věcí a vypnutých mobilů, odložíte v testovací místnosti na vyhrazené místo. Pomocné papíry opatřené razítkem centra obdržíte zároveň s testem a při odchodu z místnosti je odevzdáte.

Ke zkoušce se dostavte minimálně 15 min před stanoveným začátkem zkoušky. 

Místo obsadíte dle daného zasedacího pořádku a pokynů dozírajícího. U ústní zkoušky ISESOL nebo SETB se řiďte časovým harmonogramem, který je vyvěšen na dveřích zkušební místnosti, a pokyny dozírajícího. 
Označte každý list testu a pomocného papíru svým jménem a příjmením. Vyplňte přední stranu testu dle informací na tabuli a pokynů dozírajícího. Toto neplatí pro ústní zkoušku ISESOL nebo SETB. 
Tím, že začnete psát nebo mluvit (u ústní zkoušky ISESOL či SETB), dáváte najevo, že se cítíte  způsobilými zkoušku vykonat. Později již nemůžete od zkoušky odstoupit a poplatek vám nebude vrácen. 
Pokud se na zkoušku dostavíte po jejím zahájení, nebudete se jí moci zúčastnit a poplatek za zkoušku vám nebude vrácen. 
Délka zkoušky:

IESOL 

Preliminary A1, Access A2 – 2 h



Achiever B1, Communicator – 2 h 30 min



Expert C1, Mastery C 2 – 3 h

ISESOL
Preliminary A1 – 5 min


Access A2 – 7 min



Achiever B1 – 9 min



Communicator B2 – 10 min 



Expert C1 – 12 min



Mastery C2 – 15 min

EBC

Level 1 – 1 h 45 min (+ 15 min příprava)



Level 2 – 2 h (+ 15 min příprava)



Level 3 – 2 h 45 min (+ 15 min příprava)

SETB

Stage A – 8 min (+ 8 min příprava)



Stage B – 12 min (+ 12 min příprava)
 

Stage C – 16 min (+ 16 min příprava)
Při vyplňování testu nebo při komunikaci se zkoušejícím u ústní zkoušky ISESOL či SETB, používejte pouze anglický jazyk. Pokud budete chtít, aby na některé z vašich poznámek v testu nebo 
na pomocném papíru nebyl brán při hodnocení zřetel, jednoznačně je přeškrtněte. 

Ústní zkoušky ISESOL a SETB jsou nahrávány. Mluvte proto zřetelně, nahlas a srozumitelně. 
Na neverbální komunikaci nebude brán při hodnocení zřetel. Při ústní zkoušce se snažte být co nejaktivnější. 
Během zkoušky je zakázáno hovořit s kýmkoli kromě dozírajícího a zkoušejícího (u zkoušky ISESOL a SETB). Porušíte-li toto pravidlo, musíte od zkoušky odstoupit. V případě potřeby upozorníte dozírajícího zvednutím ruky a počkáte, až k vám přijde. Je důležité nerušit okolní kandidáty. Na dotazy týkající se obsahu zkoušky vám dozírající není oprávněn odpovídat.
Během zkoušky se vyvarujte jakéhokoliv nečestného nebo podvodného jednání. V případě, že budete přistiženi, dozírající vám test odebere, vykáže vás z místnosti a zkouška bude považována za neplatnou. V tomto případě vám nevzniká nárok na vrácení poplatku za zkoušku. 

Po zahájení zkoušky není dovoleno v průběhu první hodiny zkušební místnost opustit. Po uplynutí této doby můžete odejít na WC, a to v doprovodu druhého dozírajícího. V tomto případě upozorníte dozírajícího zvednutím ruky a počkáte, až k vám přijde. Učebnu smí opustit vždy pouze jeden kandidát.

Pokud jste hotov před koncem stanovené doby, můžete zkušební místnost opustit. Upozorníte dozírajícího zvednutím ruky a počkáte, až k vám přijde. Předáte mu veškeré testové materiály včetně pomocných papírů, vezmete své osobní věci a v tichosti odejdete. Do místnosti se již nemůžete vrátit. 

Výsledky zkoušky obdržíte formou e-mailu / telefonicky za 4 – 6 týdnů od konání zkoušky. Úspěšní kandidáti obdrží certifikát do 8 až 10 týdnů od konání zkoušky. 
Pokud nebudete souhlasit s průběhem zkoušky, můžete se proti jejímu průběhu odvolat dle pokynů uvedených v reklamačním řádu akreditovaného centra. Pokud nebudete souhlasit s obdrženým výsledkem, můžete do 60 pracovních dnů od jeho obdržení požádat City & Guilds o přezkoumání výsledku. Musíte tak učinit prostřednictím akreditovaného centra. Více informací Vám podá Local Examination Secretary (Testovací tajemník) akreditovaného centra. 

Pokud se ke zkoušce nedostavíte bez udání důvodu, přijdete po zahájení zkoušky, odstoupíte 

od zkoušky v jejím průběhu, nebo jste ze zkoušky dozírajícím vyloučen, nemáte nárok na navrácení uhrazeného poplatku. V případě, že jste se nemohl zúčastnit zkoušky z důvodu nemoci a do sedmi dnů po termínu zkoušky předložíte platné lékařské potvrzení, bude Vám vráceno 30% poplatku 

za zkoušku, nebo můžete zkoušku složit v nejbližším možném termínu a obdržíte 30% slevu 

z poplatku. 

Upozorňujeme, že akreditované centrum není odpovědno za jakékoli změny, ke kterým dojde 
z důvodů, které nelze ovlivnit. Pokud bude zkouška přerušena, zrušena nebo odložena, budeme se snažit zajistit náhradní služby tak rychle, jak to bude možné. Dále také upozorňujeme, že akreditované centrum City & Guilds odpovídá za organizaci a administraci zkoušek, nikoliv za jejich hodnocení. Hodnocení zkoušek probíhá v centrále City & Guilds ve Velké Británii. 

Akreditované centrum nenese zodpovědnost za ztrátu, krádež, či poškození testových materiálů 
(ať vyplněných či nevyplněných), ke který došlo z důvodů, které akreditované centrum nemůže ovlivnit. 
Testové materiály jsou majetkem City & Guilds. 
U kandidátů, kteří by v průběhu testování mohli být znevýhodněni z důvodu fyzického handikapu, poruchy učení, či jiného typu nezpůsobilosti, a kteří toto znevýhodnění doloží, postupuje akreditované centrum dle odpovídajících pokynů City & Guilds (City & Guilds Policy: Access to Assessment – Equal Opportunities). Kandidát je povinnen nezpůsobilost nahlásit akreditovanému centru minimálně tři měsíce před konáním zkoušky. 
 Reklamační řád

1. Stížnost kandidáta na výsledek zkoušky se řídí následujícími pravidly:

· stížnost je potřeba odeslat v písemné podobě do lhůty maximálně 60 dnů ode dne obdržení výsledků zkoušek na adresu: 

                 City&Guilds Assessment Service

                 1 Giltspurt Street

                 London EC1A 9DD

· předložená stížnost by měla obsahovat:
· jméno a číslo akreditovaného centra, kde zkouška probíhala

· jméno, příjmení, pořadové číslo a datum narození kandidáta

· kvalifikační číslo typu a úrovně jazykové zkoušky

· přesné datum konání zkoušky

· za tuto službu bude londýnskou centrálou účtován poplatek 
· formulář pro vyplnění reklamace bude k dispozici u sekretáře centra, který případně  pomůže kanditátovi s jeho vyplněním

2. Stížnost kandidáta na průběh zkoušky se řídí následujícími pravidly:

· stížnost je potřeba odeslat v písemné podobě do lhůty maximálně 5 pracovních dnů  ode dne konání zkoušek vedoucímu centra,  RNDr.  Danuši Lhotkové, která sestaví 3-člennou nezávislou komisi
· tato komise průběh zkoušky objektivně a nezávisle  posoudí a maximálně do 20  kalendářních dnů s platností od data obdržení stížnosti písemně vyrozumí stěžovatele o výsledku 

· proti výsledku rozhodnutí komise není odvolání

· za tuto službu bude centrem účtovám poplatek ve výši 1250 Kč, který bude stěžovateli vrácen  v plné výši v případě, že stížnost bude komisí schválena jako opravněná
